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Commande en lot de rapports EagleView

Cet auxiliaire de travail guidera l'utilisateur & travers les étapes a suivre pour
passer une commande par bloc de rapports EagleView pour les réclamations dans
Claims Connect.

Note: Ce document a été créé en utilisant une compagnie d'assurance de
démonstration avec des parameétres génériques. N'oubliez pas que vos écrans
peuvent apparaitre légérement différents. Consultez les directives spécifiques
de votre compagnie d'assurance pour connaitre les parameétres appropriés de
réclamation et de devis.

1. Faites une Nouvelle Recherche ou une Mes Recherches d la liste des réclamations
pour filtrer les résultats aux réclamations applicables nécessitant un rapport
EagleView.
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Mes réclamations

Mes réclamations

Toutes les réclamations actives ° D EEriR B

Réclamations récentes D Réclamation ouverte
Réclamations récentes

Réclamations marquées Regkmsizn@ g

NOUVELLE RECHERCHE

MES RECHERCHES (1) ~

Réclamation ouverte

Réclamation ouverte

Assuré contacté

O o0oo0oogon

CAT 4567 |
b
o

Réclamation ouverte

Note: Les critéres de recherche communs pour la commande en bloc de rapports
EagleView peuvent étre liés & la localisation du sinistre (ville, état, code
postal), & la date de création de la réclamation, & la date du sinistre, au
numéro CAT, au type de sinistre ou @ une combinaison de ces éléments.

2. Laliste des réclamations étant filtrée, sélectionnez les réclamations qui
nécessitent une commande de rapport EagleView en:

» Cliquant sur la case de la ligne d'en-téte de colonne pour sélectionner toutes les
réclamations.
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Daniel Musphy

MODIFIER LA RECHERCHE CREER UNE RECLAMATION  ==e

° Gl | oo st rscameon i e icmtion s oste st [Pp— Iodmisosmnd gy
[0 | meomsbononede sozsorizans P o7y15/207% 1200 04 s567 5 ours
O e 20230717127 Sllwater lohn 07/15/2023 1200 AM 1567 5 jours
O Assuré contacté 20230747-1137 Harding, Dan 07/15/2023 12:00 AM 4567 5 Jours
NOUVELLE RECHERCHE
O Réclamt 20230719-0238 Smith, Sam 07/15/2023 1200 AM 4567 5 Jours
MES RECHERCHES (1] -~
O Réclamation ouverte 20250715-0243 ONeill, Torya 07/15/2023 1200 AM 4567 3 jours
CAT 4567
[0  fecamssononens 203507150245 Snappes Snelly 0771572028 1200 4 w567 S
O Réclamation ouverte 202307190246 Goodbury, Nathan 07/15/2023 1200 AM 4567 5 jours 0
Lignes par page: 0 - T de 7 < >

= Cliquant sur les cases associées a chaque lignes de réclamations, pour
sélectionner des réclamations spécifiques.

-

%> CoreLogic RECLAMATIONS a0 @ w Daniet Murphy
MODIFIER LA RECHERCHE CREER UNE RECLAMATION o=+
° O | sstieiarisumten e e et T Y Jon st e ¢ o
] Réclamation ouverte 20230717-111 Johnsan, Mary 7025 1200 AM 4567 5 jours
O Assuré contacté: 202307174127 Stillwater, John o7/ 00 AM 4567 5 jours
Assuré contacté: 202307171137 Harding, Dan 07/15/2023 1200 AM 4567 5 jours
NOUVELLE RECHERCHE
0 Rectamation owverte 02307190238 Smith,Sam 567 S fours
MES RECHERCHES (1) ~
O Réclamation ouverte 202307150243 ONeill Torya 31200 AM 4567 Sjours
CAT 4567
O Reclamation ouverte 20230719-0245 Snapper, Shelly 567 5 jours
O Réclamation ouverte 2023071890245 Goodbury, Nathan 4567 5 jours
Ugnesparpage: 20 ¥ 17ae7 & D

3. Une fois les Réclamations sélectionnées, accédez au ruban bleue de
Sélection des Réclamations et cliquez sur l'icéne Ellipse.

X 7 éléments sélectionnés AFFECTER CHANGER LE STATUT

Statut de la réclamation M Numéro de réclamation Assuré Date du sinistre Numéro de eatastrophe ';’::f:”i‘ fadated o
] Reéclamation ouverte 20230717111 Johnson, Mary 07/15/2023 12:00 AM 4567 5 jours vee
Assuré contacté 202307171127 Stillwater, John 07/15/2023 12:00 AM 4567 5 jours
Assuré contacté 20230717-1137 Harding, Dan 07/15/2023 12:00 AM 4567 5 jours 00
Réclamation ouverte 20230719-0238 Smith, Sam 07/15/2023 12:00AM 4567 5 jours coo
Réclamation ouverte 20230719-0243 O'Neill, Tonya 07/15/2023 12:00 AM 4567 5 jours wee
Réclamation ouverte 20230719-0245 Snapper, Shelly 07/15/2023 12:00 AM 4567 5 jours wee
Reéclamation ouverte 20230719-0246 Goodbury, Nathan 07/15/2023 12:00 AM 4567 5 jours aee

Lignes par page: 10 ¥ 1-7de7 < >
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4. Dans le menu déroulant, sélectionnez Commander EagleView.

AFFECTER CHANGER LE STATUT sa.

Participer

Ajouter un participant

Cesser de participer

Ajouter marqueur

Retirer marqueur

Afficher sur une carte

Ouvrir dans un nouvel onglet

Commaner EagleView

page: 10 « 1-7de7 < >

5. Lorsque la boite de dialogue Commander des rapports EagleView s'affiche,
sélectionnez les éléments suivants dans les menus déroulants:

* Type de produit
= Vitesse de livraison

= Ajout (le cas échéant)

Commander des rapports EagleView pour 7 réclamations?

Service

Claims Ready - Residential T
Livraison

RegularDelivery -

add-on

ANNULER COMMANDER

Note: Les options de produit disponibles pour un utilisateur dépendront
entierement des parametres d'intégration EagleView configurés par la
compagnie, qui sont déterminés par le contrat de la compagnie avec
EagleView. Les options de livraison et les options complémentaires
disponibles varient en fonction du produit sélectionné.
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Cliquez sur Commander pour lancer la commande par lot. Cliquez sur

Annuler pour mettre fin au processus.

Commander des rapports EagleView pour 7 réclamations?

Claims Ready - Residential

RegularDelivery -

|ANNULER | | CDMMﬁ:‘NDER
N

La boite de dialogue de la confirmation de commande par lot s'affichera et
indiquera le type de produit, le méthode de livraison et I'ajout
complémentaire, le cas échéant, commandés pour le nombre de rapports
sélectionnés. Cliquez sur Commander pour continuer ou sur Annuler pour

terminer la procédure..

Order EagleView Claims Ready - Residential reports with
RegularDelivery for 7 claims?

ANNULER

COMMﬂm}D ER
i

L'indicateur de suivi de I'opération par lot s'affichera au bas & droite de
I'écran, confirmant que la demande de commande est en cours de

traitement.

&>
%> CoreLogic < RECLAMATIONS

CAT 4567

MES RECHERCHES (1)

CAT 4567
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9. Cliquez sur le lien d’opération dans l'indicateur de suivi pour afficher les
détails de I'opération par lot.

COMPLETE

Commande EagleView (7)

"

10. Tous les numéros de réclamations figurant dans la fenétre sont des liens
hypertextes vers la réclamation. Si une erreur s'est produite sur une
réclamation particuliére, cliquez sur le numéro de la réclamation pour
accéder a la réclamation et corriger le probléme. Sitoutes les commandes
ont été exécutées avec succes, cliquez sur Fermer pour quitter la fenétre.

Commande EagleView - Complété (7)

Le rapport EagleView suivant n'a pu étre commandé:

EagleView na pu étre commandée pour cette réclamation parce que

* 20230719-024¢ L'adresse du sinistre est incompléte.

Les 6 rapports EagleView suivants ont été commandés:

e 20230717-111

e 20230717-1127
e 20230717-1137
* 20230719-0238
e 20230719-0243

e 20230719-0245

FERMER
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A propos de CorelLogic

Corelogic est un chef de file en matiére d'information et de solutions pour les propriétés qui
soutient la prospérité du marché de I'habitation et le développement des communautés.
Grdce aux solutions, services et technologies de pointe de Corelogic pour la gestion des
données sur les propriétés, les professionnels de I'immobilier, les institutions financiéres, les
sociétés d’'assurance, les agences gouvernementales et les autres intervenants du marché
de I'nabitation parviennent & aider des millions de personnes & trouver, acheter et protéger
leur domicile. Pour de plus amples renseignements, rendez-vous au corelogic.com.

Pour de plus amples renseignements, visitez le Corelogic.com.
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